附件6

定点零售药店医保管理制度参考范本‌

一、医保药品管理制度（4项，每项0.5分）
（一）药品目录管理‌

严格执行医保药品目录，动态维护医保信息系统本地药品库，确保药品编码与国家医保编码一致。

（二）药学服务管理‌

配备至少1名执业药师（挂牌上岗），营业期间在岗提供处方审核服务，处方药销售需凭有效处方。

（三）购销存管理‌

建立进销存电子台账，将药械与其他商品实行分区分类管理，明码标价，并设立明确的医保标识。

（四）档案留存管理‌

完整保存外配处方、购药清单等资料，留存时间不少于2年，确保可追溯。

二、财务管理制度（4项，每项0.5分）‌

（一）独立核算管理‌

医保费用单独建账，财务数据真实完整，医保药品与非医保药品合并核算。

（二）对账结算管理‌

按月与医保部门核对结算数据，留存对账凭证2年以上。

（三）票据档案管理‌

完整保存药品出入库记录、会计凭证、费用明细等资料，留存时间不少于2年。

（四）风险防控管理‌

定期开展医保基金使用自查，纠正违规行为并留存整改记录。

三、医保人员管理制度（4项，每项0.5分）‌

（一）岗位配置要求‌

至少配备2名专（兼）职医保管理人员，熟悉医保政策；营业期间保证1名执业药师在岗。

（二）人员信息维护‌

及时在医保信息平台填报并维护执业药师（含执业药师注册证编号）或者依法经过资格认定的其他药学技术人员等信息。
（三）岗位职责公示‌

在经营场所公示执业药师、医保管理员等岗位职责及服务规范。

（四）培训考核管理‌

定期组织医保政策培训，建立人员服务行为考核机制并留存记录。

四、统计信息制度（4项，每项0.5分）‌

（一）系统对接管理‌

按标准完成医保信息系统接口改造，实时传输医保结算数据，特殊情况不能及时传输的，应在故障排除后24小时内上传。

（二）编码维护管理‌

动态维护国家医保编码（药品、药师、药店等），确保编码信息与实际情况一致。

（三）信息安全管理‌

安装视频监控设备，录像保存不少于3个月（分辨率≥1280×720，24帧/秒）。

（四）应急处理管理‌

制定信息系统故障应急预案，故障发生后及时向医保部门报备并启动预案。

五、医保费用结算制度（4项，每项0.5分）‌

（一）实名购药管理‌

核验参保人医保电子凭证、身份证等有效证件，代购药品需提供双方身份证明。

（二）结算数据管理‌

实时上传购药明细、药械追溯码信息等数据至医保平台。

（三）异地结算服务‌

开通省内异地购药直接结算服务，应做好政策宣传，为异地参保人员提供与本统筹地区参保人员一致的服务。

（四）禁止性规定‌

不得为非定点机构代刷医保卡，不得串换药品、虚记费用等违规结算。

说明：以上内容供参考，各零售药店需根据自身实际补充完善，简单照抄不得分。
