附件6

定点零售药店医保管理制度参考

一、制度内容参考

（一）零售药店医保药品管理制度

制度应包括但不限于以下内容（2分）：

1.医保信息管理（0.2分）。及时维护医保信息系统本地药品库、按时规范向医保信息系统传送有关数据等。

2.药品人员管理（0.4分）。配备1名取得执业药师资格证书或具有药学、临床药学、中药学专业技术资格证书的药师、执业药师挂牌明示等。

3.药品价格管理（0.2分）。公平、合理、诚实信用和质价相符的原则制定价格，遵守医疗保障行政部门制定的药品价格政策，明码标价等。

4.药品购销存管理（1分）。药品入库验收管理（0.2分）、药品购销存台账管理（0.2分）、门店药品分类分区管理（0.2分）、实名购药管理（0.2分）、处方药销售管理（0.2分）等。

5.药品档案管理（0.2分）。药品外配处方、购药清单等保存2年等。

（二）零售药店财务管理制度

制度应包括但不限于以下内容（2分）：

1.财务会计管理（0.4分）。按照国家会计制度，独立建立会计核算制度，医保品种与非医保品种必须合并建账。

2.财务人员管理（0.4分）。明确财务岗位职责设置（0.2分）；明确专兼职财务人员（0.2分）。

3.账务对账管理（0.8分）。建立符合医保协议管理要求的医保费用对账制度（0.3分）和结算制度（0.3分）；定期盘点医保药品，确保医保药品耗材账货相符（0.2分）。

4.财务档案管理（0.2分）。保管财务账目、会计凭证、处方、费用明细、药品、医疗器械和医用耗材出入库记录等资料，所有票据至少保存2 年。
5.财务自查管理（0.2分）。定期自查本单位医疗保障基金使用情况，及时纠正医疗保障基金使用不规范的行为。

（三）零售药店医保人员管理制度

制度应包括但不限于以下内容（2分）：

1.岗位职责（1.2分）。明确药店负责人、医保管理负责人、执业药师、收费人员、计算机信息管理人员、药品质量负责人等岗位职责。如至少配备2名熟悉医疗保障法律法规和相关制度规定的专（兼）职医保管理人员负责管理医保费用；至少配备1名取得执业药师资格证书或具有药学、临床药学、中药学专业技术资格证书的药师；营业时间内至少有一名药师、一名医保收费人员在岗等。

2.责任到人（0.6分）。明确药店负责人、医保管理负责人、执业药师、收费人员、计算机信息管理人员、药品质量负责人等人员名单。
3.培训宣传（0.2分）。积极参加医保部门组织的宣传和培训；建立考核评价体系。
（四）零售药店统计信息制度

制度应包括但不限于以下内容（2分）：

1.信息安全管理（0.4分）。遵守信息安全和信息保密管理相关法律法规及政策规定，保护参保人员隐私。
2.医保网络管理（0.4分）。按医保部门技术规范、接口标准要求，在规定期限内完成软件改造与系统升级。

3.医保编码维护管理（0.4分）。按要求做好国家医保信息业务编码维护，定期维护药师代码、药品代码、医用耗材代码等。
4.故障应急处理管理（0.4分）。建立信息系统故障应急预案，信息系统出现故障并影响参保人员购药的，应及时通知医保部门并启动预案。

5.视频图形信息管理（0.4分）。安装监控摄像，影像信息包括但不限于医保结算凭证使用人正面清晰人脸影像、结算物品、结算时间等内容，且时长至少达到3秒，录像格式要求每秒24帧以上，清晰度至少应达到超清等级（1280*720像素），存储时间至少要达到3个月；配备“双屏显示器”，并实时准确显示。

（五）零售药店医保费用结算制度

制度应包括但不限于以下内容（2分）：

1.结算数据传输管理（0.4分）。及时通过医疗保障信息系统全面准确传输医疗保障基金使用有关数据。

2.购药结算管理（0.8分）。包括实名购药管理、代购药管理、外配处方购药管理、省内异地购药直接结算服务等。

3.结算数据保存管理（0.2分）。参保人员医保目录内药品外配处方、购药清单等至少保存2年。

4.结算注意事项（0.2分）。严格执行医保支付政策，明确不得为本定点零售药店之外的药店提供医保结算。

5.医保对账管理（0.2分）。及时在福建省医疗保障信息平台完成对账，做好与医保部门账务对账。
二、其他说明

以上内容供参考，各零售药店需根据自身实际补充完善，简单照抄不得分。
